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RETURSEDEL – bifogas i paketet tillsammans med produkt 
 
 
Innan du returnerar en produkt, rekommenderar vi starkt att du läser igenom våra köpevillkor en extra gång. I 
köpevillkoren finns viktig information bl.a. om krav på varors tillstånd vid retur samt huruvida vissa produkttyper är 
exkluderade från returrätt. Det är precis samma köpevillkor som du accepterade när du beställde. Det är dock lätt att 
glömma vad som stod i köpevillkoren. Kontakta alltid Lymfterapi Norrort INNAN du returnerar en vara och invänta 
svar så att produkten skickas till rätt adress. Ibland ska den gå till tillverkaren. Vid reklamationer: Vi arbetar 
miljösmart och vill undvika onödiga transporter. Ibland behöver produkten kanske skickas till huvudleverantör och ibland 
räcker kanske ett fotografi. 

 
 
SÅ HÄR använder du retursedeln: 
Om varan har något fabrikationsfel, ska den ibland returneras direkt till vår leverantör för besiktigande, så att du kan få 
full kompensation för dina utgifter (plagg och fraktkostnader). Så slipper varan flera omiljövänliga transporter. Om du 
saknar skrivare så går det bra att skriva en retursedel för hand. Försäkra dig dock om att all information, som efterfrågas 
nedan, finns med. 
 
På retursedeln anger du önskad åtgärd för varje produkt – oavsett om du skickar till leverantör eller till Lymfterapi 
Norrort. GLÖM INTE att kontakta Lymfterapi Norrort innan, så att du vet HUR och VART du ska skicka varan. Om du vill 
byta, ange då exakt vad du vill byta till (färg, storlek). Kom ihåg att kompressionsstrumpor räknas som underkläder och 
byts inte om förseglingen är bruten. Du kan bara byta en produkt till en likadan produkt, men välja annan färg eller 
storlek där detta är möjligt, d.v.s. det går inte att byta till en annan produkt.  
 
Förpackningen ska vara i oskadat skick när den anländer oss. Förpacka den noggrant. 
 
Skicka varorna till: 
Lymfterapi Norrort AB 
Mörbyleden 18, 6 tr. 
182 32 DANDERYD 
Sverige  
 
Observera att det är du som står för transportrisken när du skickar varor tillbaka till oss. Varan tillhör dig tills den 
mottages av oss. Vi rekommenderar därför att du skickar tillbaka varan/varorna rekommenderat eller som postpaket.  

  
 

Dagens datum:   ORDERnr: 
   
 
För- och efternamn:  

  
Fullständig adress:  

   
   
   
 
Returnerad vara: 

  
Anledning till retur 

   
   
   
   
   

 
Önskad åtgärd. Ange om du vill returnera, byta, reklamera eller annat: 
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Etikett till paket, se nedan:  
 
 
Läs våra Köpevillkor innan du skickar tillbaka produkten! 
 
Klipp ut etiketten nedan och klistra på ditt paket. 
 

RETURETIKETT – klistras eller tejpas fast på paketet 
 
 
 
 
 

   
  Lymfterapi Norrort AB 
  Mörbyleden 18, 6 tr. 
 
  182 32  DANDERYD 
 


